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Participation
entreprise familiale

Brevet d'aptitude aux fonctions
d'animateur (Bafa)

Compétences

Bretonne, 19 ans 

Voyages : NYC, Espagne,
Capvert, Guadeloupe, Turquie,

Tunisie

Saxophone,
Solfèges, orchestre

Natation, pilate 

À propos de moi 
CV 

Bachelière, 
option Euro
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COMPÉTENCES

Marketing

Communication commerciale

Relation client

MESMES



Messika Création d’une étude marketing sur
la notoriété de Messika face à la
concurrence.

*Fictif

BirkenstockLancement d’une nouvelle paire de
chaussures inspirée des Birkenstock Boston,
avec mise en place d’une stratégie marketing.
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MarketingCréation d’une campagne de
marketing digital en projet avec l’IUT
pour l’entreprise Sygia.

*Réel



Marketing
Création d’un plan marketing pour le
lancement d’un nouveau produit
Levi’s, suite à une extension de
marque : un fauteuil en jean.

*Fictif



Communication commerciale

Création de posts Instagram suite à
la fabrication de bagues réalisées par
le joaillier de l’entreprise.

*Réel

Éclat d’OR



*Réel

Création de réels Instagram pour
mettre en avant la visibilité de la
boutique, nous démarquer et
augmenter le flux de clients.

Communication commerciale



*Fictif

Création d’un flyer lors d’un projet
avec l’IUT pour promouvoir les
bateaux-navettes des îles des Glénan.

Communication commerciale



La découverte : 

Êtes-vous client chez SFR ?
→ Découverte complémentaire : quel opérateur ?
Quelle offre ?

Quel est votre fournisseur d’accès à Internet ?
→ Pour orienter vers une offre box.

S’agit-il d’un usage privé ou professionnel ?
Combien de personnes composent votre foyer ?

→ Autres lignes mobiles (époux/épouse, enfants…)
Avez-vous des usages ou des besoins particuliers ?

→ Voyages hors Europe, famille à l’étranger, sport
nautique (mobile résistant à l’eau…)

Sur une échelle de 1 à 10, quelle note attribueriez-
vous à votre opérateur actuel ?
Que manque-t-il pour atteindre 10 ?

→ Effectuer une démonstration de la box ou du mobile.

Après la découverte des besoins, il faut reformuler :
« Si j’ai bien compris, vous avez besoin de… »
Puis poser des questions fermées afin d’obtenir des
“oui”et d’éviter les objections.

Relation client



Amélie Boulande

Merci pour votre temps, 
et au plaisir d’échanger avec vous au

téléphone ou par mail !

07-69-99-42-52
amelie.boulande56@gmail.com
Paris, 14ème arrondissement

Mes contacts :
Linkedin CV

https://www.linkedin.com/in/
amelie-boulande-3793a22b5
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