
RAPPORT ANNUEL
  

UBH ACADEMIE

Année 2022



1

2

3

4

UBH ACADEMIE EN QUELQUES
MOTS
PAGE 02

NOTRE ÉQUIPE
PAGE 03

QUELQUES TÉMOIGNAGES DE
NOS BÉNÉFICIAIRES
PAGE 04

QUELQUES CHIFFRES CLÉS
PAGE 05

SOMMAIRE
Rapport Annuel



UBH ACADEMIE EN
QUELQUES MOTS

UBH ACADEMIE est un organisme de formation, ayant pour vocation
d’accompagner les professionnels du secteur du Commerce de Détail en
Horlogerie Bijouterie dans la cadre de la formation professionnelle.

UBH ACADEMIE propose un accès facile à la
formation avec des sessions, ouvertes à tous,
entièrement dédiés au développement de
l’activité de chaque enseigne.

Notre équipe pédagogique est composée de
formateurs spécialisés et expérimentés,
ayant tous une sensibilité particulière aux
produits liés à votre secteur d’activité. Ils ont
été sélectionnés pour dynamiser les équipes
de vente et vous permettre de favoriser votre
montée en compétences

Notre valeur ajoutée, proposer des
formations motivantes  en adéquation avec
votre quotidien.

PAGE 02



NOTRE ÉQUIPE

Stéphanie Urli, Chargée de formation, 20 ans
d'expérience dans le cadre de la formation
professionnelle.

Frédérique Bernard, Intervenante pour le
compte d'UBH ACADEMIE depuis 7 ans.
Diplômée de l’Institut National de Gemmologie
et de l’Institut Français de la Mode. Avec plus de
10 années d’expérience en vente, marketing et
achats dans le secteur Bijouterie-Joaillerie-
Horlogerie.

Céline Beckrich, a exercé dans le secteur du
retail pendant 13 ans. Titulaire d’un BAC+4
community management. Community manager
depuis fin 2017. Elle accompagne les
professionnels dans leur communication .
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Nadia Gaumont, Diplômée de l’EDHEC. Avec
plus de 30 années d’expérience en vente,
marketing et achats dans le secteur Bijouterie-
Joaillerie-Horlogerie. 

Marie Nougues, étalagiste spécialisée HBJO,
diplômée des Beaux Arts, gérante d’un point de
vente HBJO, expérience de Formatrice Vitrines,
Merchandising et Décoration dans le secteur de
la Bijouterie ainsi que autres métiers de la
vente. 



QUELQUES TÉMOIGNAGES
DE NOS BÉNÉFICIAIRES
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“ Très belle formation, il en faudrait
d’autres ! Super expérience “

Formation Diamant Naturel du 21/11/2022
Retour apprenant

“ La formation m’a donné de l’assurance et de
bons arguments de vente “

Formation Diamant Naturel du 14/11/2022
Retour apprenant

“ Très bonne formation. Formatrice dévouée,
plaisante et compétente “

Formation Les bases de la bijouterie
du 12/10/2022 - Retour apprenant

“ Nous n’avons rencontré aucune difficulté
pour accéder aux informations concernant

UBH ACADEMIE “

Formation Les bases de la bijouterie
du 11/10/2022 - Retour entreprise

“ Formation qui devrait être dispensée
sur 2 jours “

Formation Savoir créer une relation commerciale
sereine du 03/10/2022

Retour apprenant

“ Rien à dire, tout était parfait “

Formation Maitriser les fondamentaux de la
gemmologie commerciale du 16/05/2022

Retour apprenant

“ J’ai constaté une montée en compétences
de mon salarié “

Formation Emeraude du  21/03/2022
Retour entreprise



QUELQUES
CHIFFRES CLÉS
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119
Salarié(e)s
formé(e)s

34
Formations
proposées

Heures de
formation

dispensées

117

36
Entreprises
ont formé

leurs
salarié(e)s

0%

96 %

De taux
d’abandon

Des apprenants ont estimé que nos formations
répondaient à leurs attentes

De taux
de réalisation

100 %



UBH ACADEMIE

22 AVENUE FRANKLIN D. ROOSEVELT
75008 PARIS
01 44 70 77 97
WWW.UBH.COM
SURLI@U-B-H.COM

Merci pour 
votre attention !




